Zalacznik
do UCHWALY NR V/33/2019

RADY GMINY SOBIENIE-JEZIORY
z dnia 27 marca 2019 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY SOBIENIE-JEZIORY

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin opracowano na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 200lr.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152) zwanej dalej ustawa.

§ 2. Regulamin okre$la prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Sobienie-Jeziory oraz odbiorcow ustug
korzystajacych na terenie Gminy Sobienie-Jeziory z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia

w wode lub zbiorowego odprowadzania §ciekow.

ROZDZIAL 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie ushug dostarczania wody
ma obowigzek:

1) dostarczaé wode przeznaczong do spozycia przez ludzi odbiorcy ushug na podstawie
zawartej z nim umowy w iloéci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe;

2) zapewni¢ odpowiednie ciSnienie nie mniejsze niz 0,06 Mpa mierzone na sieciach
1 przytaczach wodociggowych, bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

3) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcoéw
ustug w iloéci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobeg;

4) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.



ROZDZIAL 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowe z odbiorcg ushug
po uprzednim zlozeniu przez niego pisemnego wniosku.
2. Do zlozenia wniosku uprawnia pozytywny odbior koncowy wybudowanego przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

3. W terminie do 14 dni od dnia zloZenia przez przysztego odbiorce ushug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa § 5 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wode (1) lub odprowadzanie sciekdéw.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okreslac:

1)  imi¢ 1 nazwisko lub nazwe wnioskodawcy, REGON 1 numer NIP, jesli wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2)  wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociggowe;
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4)  oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez S$cieki sg wprowadzane do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $Sciekow;

5) os$wiadczenie na jakie cele wnioskodawca bedzie wykorzystywatl dostarczang wodg;

6) oswiadczenie jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na

podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

ROZDZIAL 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH
§ 6. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $cieckow odbywa si¢ na
podstawie okreslonych w taryfach cen 1 stawek.
2. Ilo§¢ zuzytej wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza glownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia

wody, okreslone w rozporzadzeniu wiasciwego ministra.



3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego, ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

4. Ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow jako réwng ilosci wody pobranej wedlug
wskazan wodomierza gtdéwnego lub okreslonej w umowie.

6. Jezeli odbiorca odprowadzajacy $cieki pobiera wode wylacznie z wilasnego zrodta
1 nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalenia ilo$ci odprowadzonych Sciekow
$3 przecigtne normy zuzycia.

7. Naleznos¢ wynikajaca z otrzymanej faktury odbiorca zobowigzany jest zaplaci¢

w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 21 dni od jej wystawienia.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
§ 7.1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej odbywa si¢
na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do korzystania z nieruchomosci lub
osoby korzystajacej z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
2. Wniosek o przytaczenie powinien zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

3) planowang wielko$¢ poboru, wymagane ci$nienie wody oraz jej przeznaczenie lub
planowana ilo§¢ odprowadzanych §ciekdéw ich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

4) proponowany termin poboru wody lub dostarczania $ciekow;

5) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana
woda lub odprowadzane $cieki;

6) podpis wnioskodawcy.

§ 8. 1. Po otrzymaniu wniosku przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne okresla

warunki przylaczenia nieruchomosci do posiadanej sieci w terminie nie dtuzszym niz 14 dni



od otrzymania prawidlowo wypelionego wniosku, jezeli s3 spetnione warunki techniczne
umozliwiajace przylaczenie do sieci.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi§mie
o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg
przytaczenie do sieci.

§ 9. 1. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci powinny okreslac:

1) miejsce 1 sposOb  przylaczenia nieruchomosci do sieci  wodociggowej
1/lub kanalizacyjne;j;

2) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza giownego lub urzadzenia
pomiarowego;

3) maksymalng ilo$§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

4)  maksymalng ilos¢ Sciekoéw odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakos¢.

2. Warunki przylaczenia do sieci sg wazne przez okres 2 lat od daty wydania.

ROZDZIAL 6
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 10. 1. Mozliwos¢ dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg

nastepujace czynniki techniczne:
1) wydajnos¢ zrodet wody;
2) przepustowosc¢ stacji uzdatniania wody;
3) skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody;
4) przepustowos¢ oczyszczalni;
5) wydajnos¢ 1 skuteczno$¢  zastosowanej technologii  oczyszczania  Sciekow

1 zagospodarowania osadow;
6) rozklad sieci wodno-kanalizacyjnych i objetego nimi obszaru;
7) polozenie instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Techniczne mozliwosci $§wiadczenia ustug zachodza, gdy przylaczenie nowego
odbiorcy pozwala na zachowanie minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug, o ktorym

mowa w § 3 ust. 1.



ROZDZIAL. 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11.1. Niezwlocznie po wykonaniu przytacza i przed jego zasypaniem, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje nieodptatnie jego odbioru.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci.

3. Odbidr koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do
odbioru.
4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
5. Protokot odbioru przytacza do sieci zawiera:
1) date odbioru;
2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przylacze;
3) przedmiot odbioru z podaniem rodzaju, jego Srednicy, dlugosci oraz materiatu, z ktorego
zostato wykonane przylacze;
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza;

5) skfad komisji 1 jej podpisy.

RODZIAL 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§ 12. 1 O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub w odbiorze
scieckow przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac
odbiorcéw ushug z co najmniej 2 — dniowym wyprzedzeniem, w sposdb zwyczajowo przyjety.
2. Gdyby czas trwania zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 1 miat przekroczy¢ 12 godzin,
nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 7- dniowym.
3. W razie przerwy w zaopatrzeniu w wode przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody

1 poinformowa¢ odbiorcow o jego lokalizacji, w sposdb zwyczajowo przyjety



ROZDZIAL 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 13. 1 Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania na
zadanie odbiorcow ustug informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania umowy przez odbiorce¢ ustug;
2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji dotyczacych
zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekOw , nie pozniej niz w ciggu:
1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okres$lenia przewidywanego terminu przerw
1 zaklocen w Swiadczeniu ustug;
2) 7 dni - na pisemne zadanie usuni¢cia przerw 1 zaktocen, o ktorych mowa w pkt. 1.

§ 14. 1 Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczeg6lnosci co do ilosci,
jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgltaszana w formie pisemnej z zastrzez. ust. 4

3. Reklamacja zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ushug;

5) podpis odbiorcy ustug.

4. Dopuszcza si¢ wniesienie reklamacji przez odbiorce ustug telefonicznie, droga
elektroniczng lub osobiscie.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia. Termin
ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia postgpowania

wyjasniajgcego.



6. Ztozenie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania

nalezno$ci wynikajacych z faktury.

ROZDZIAL 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 15. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
§ 16. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przedsigbiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu przez jednostki strazy pozarnej.



